B CENTRUM
RS POMOCY
\ DZIECIOM

w Biatymstoku

Jestes dla nas bardzo wazny/wazna.

W naszym Centrum masz prawo do:

~ - poufnosci i dyskrecji — nasze rozmowy zostajg miedzy nami, nie opowiadamy o nich nikomu;
w wyjatkowych sytuacjach, gdy zagrozone jest Twoje dobro do rozmoéw na Twoéj temat
angazujemy Twoich rodzicéw/opiekundow czy osoby z instytucji, ktére dbajg o bezpieczenstwo.
Kazda taka sytuacja bedzie z Tobg omoéwiona i wyjasniana;

~ - ochrony swojego wizerunku — nie udostepniamy Twoich zdje¢ ani informacji na Twoéj temat
w mediach czy naszych publikacjach;

~ - prywatnosci — nasi pracownicy bedg kontaktowali sie z Tobg tylko w ramach pomocy udzielanej
w Centrum;

~ - informacji — kazda osoba pracujgca w naszym Centrum, ktdra udziela Ci pomocy ma obowigzek
przedstawic sie imieniem i nazwiskiem i opowiedzie¢ Ci o zasadach takiej pomocy, wyttumaczyc,
jak bedg wygladaty spotkania/ kontakty;

~ - wystuchania — bardzo zalezy nam na Twojej opinii, chetnie Cie wystuchamy i pytamy
o Twoje zdanie. Ty takze mozesz samodzielnie zgtasza¢ rézne potrzeby w zakresie udzielanej
przez nas pomocy;

~ - szacunku — traktujemy Ciebie i wszystkich naszych podopiecznych powaznie, wierzymy w Twoje
stowa i spokojnie z Tobg rozmawiamy. Staramy sie, aby to co méwimy byto dla Ciebie
zrozumiate i dostepne;

= - odmowy — jesli nie chcesz uczestniczy¢ w jakims dziataniu, nie musisz;

~ . bezpieczenstwa — robimy wszystko, by zapewnié Ci bezpieczenstwo. Gdy sie czego$ obawiasz -
powiedz nam o tym; wszyscy pracownicy Centrum sg sprawdzani pod katem bezpieczenstwa
i kompetencji;

. najlepszej i bezptatnej pomocy — by jak najlepiej Ci pomdc, ciggle sie uczymy i rozwijamy.
Nasza pomoc jest bezptatna, nie ptacisz za nig ani Ty ani Twoi rodzice;

Jesli w kontakcie z nami kiedykolwiek poczujesz, ze ktéres z Twoich praw nie byto przestrzegane,
powiedz o tym swoje] terapeutce/swojemu terapeucie lub pracownikowi recepcji, mozesz takze wystac
wiadomosc¢ na skrzynke: cpdbialystok@centrum-klanza.pl lub napisa¢ na kartce i wrzucic¢ do skrzyneczki
kontaktowej zamieszczonej w poczekalni. W ten sam sposéb mozesz zgtosi¢ swoje uwagi do zasad
dotyczgcych bezpieczenstwa w Centrum, czy sugestie lub podzieli¢ sie swoimi refleksami na temat tego
jak chciatabys/chciatbys aby wygladato nasze Centrum. Sprawdzimy i przeanalizujemy kazde zgtoszenie.
Twoje zdanie, to co myslisz i czujesz, jest dla nas bardzo wazne!




